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Es un framework adaptable, iterativo,
rapido, flexible y eficaz, disefiado para
ofrecer un valor considerable en forma
rapida a lo largo del proyecto
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Introduccion
Historia
A mediados de la década de los 80s,
Hirotaka Takeuchi y lkujiro Nonaka

definieron una estrategia de
desarrollo de producto flexible

Basaron su enfoque en los estudios de
casos de diversas industrias de

Breve Historia de Scrum fabricacion i - Ay Ikujifo Nonaka

El desarrollo de producto deberia ser analogo al del juego
de rugby, donde el equipo trabaja en conjunto, pasando
el balon hacia atras y hacia adelante a medida que se
desplaza en unidad por el campo.

Ken Schwaber y Jeff Sutherland desarrollaron el concepto

de Scrumy su aplicabilidad al desarrollo de software
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Introduccion
Historia

A mediados de la década de los 80s, Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka definieron una estrategia de
desarrollo de producto flexible e incluyente donde el equipo de desarrollo trabaja en unidad para alcanzar
un objetivo comun. Describieron un método innovador para el desarrollo de productos al que llamaron
enfoque holistico o “rugby”, “donde un equipo intenta llegar hasta el final como una unidad, pasando el
balon hacia atras y adelante”. Basaron su enfoque en los estudios de casos de diversas industrias de
fabricacion. Takeuchiy Nonaka propusieron que el desarrollo de productos no debe ser como una carrera
de relevos secuencial, sino que deberia ser analogo al del juego de rugby, donde el equipo trabaja en
conjunto, pasando el baldn hacia atras y hacia adelante a medida que se desplaza en unidad por el campo.
El concepto de rugby de un “Scrum” (donde un grupo de jugadores se junta para reiniciar el juego) se
introdujo en este articulo para describir la propuesta de los autores de que el desarrollo de productos debe
implicar “mover al Scrum campo abajo’.
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Introduccion
Historia

Ken Schwaber y Jeff Sutherland desarrollaron el concepto de Scrum y su aplicabilidad al desarrollo de
software durante una presentacion en la Conferencia internacional sobre programacion, lenguajes y
aplicaciones orientadas a objetos (Object-Oriented Programming, Systems, Languages & Applications, o
OOPSLA) en 1995 en Austin, Texas. Desde entonces, varios practicantes, expertos y autores de Scrum han
seguido perfeccionando la conceptualizacion y framework de Scrum. En los ultimos afios, Scrum ha
aumentado en popularidad, y es hoy en dia el método de desarrollo de proyectos predilecto de muchas
organizaciones a nivel mundial.
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Introduccion
SBOK Scrum Body of Knowledge

SBOK proporciona las directrices
para |a aplicacion exitosa de Scrum

El término producto en SBOK,
puede referirse a un producto,
SEenVICIo 0 cualquier entregable

Se basa en |a experiencia adquirida de
miles de proyectos a través de una
variedad de organizaciones e industrias

@'SCRUMstudy

Targeting success

Una guia para el

JERPO DE CONOCIMIENTO DE SCRUM
(GUIA SBOK")

Tercera Edicion
to the SCRUM BODY OF KNO!

Una guia integral para la entrega de proyectos utilizando Scrum
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Grafica de proceso

Introduccion
Flujo de Scrum

@SCRUMsiudy

Targeting success

Flujo de Scrum

Cronograma de lanzamiento
Sesion de planificacion de lanzamiento
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Caso de negocio  Declaracién  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto de la vision del Producto Backlog aceptados
del proyecto Reunlon de planificacién Reunion de ravision
Reunidn de visidr del sprint der sprint Reunion
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SCRUM Tres areas
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; Por qué utilizar Scrum? -- '&tgw
Ventajas del uso de Scrum

1. Adaptabilidad—El control del proceso empirico y el desarrollo iterativo hacen que los
proyectos

sean adaptables y abiertos a la incorporacion del cambio.

2. Transparencia—Todos los radiadores de informacion tales como un Scrumboard y el Sprint
Burndown Chart se comparten, lo cual conduce a un ambiente de trabajo abierto.

3. Retroalimentacion continua—La retroalimentacion continua se proporciona a través de los
procesos de Realizar Daily Standup y Demostrar y validar el sprint.

4. Mejora continua—Los entregables se mejoran progresivamente sprint por sprint a través
del

proceso de Refinar el Backlog Priorizado del Producto.

5. Entrega continua de valor—Los procesos iterativos permiten la entrega continua de valor
tan

frecuentemente como el cliente lo requiere a través del proceso de Envio de entregables.

6. Ritmo sostenible—Los procesos Scrum estan disefiados de tal manera que las personas
involucradas pueden trabajar a un ritmo sostenible que, en teoria, puede continuar
indefinidamente.
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Principios de Scrum
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Los principios de Scrum son el fundamento sobre el que se basa su framework. Estos principios pueden
aplicarse a cualquier tipo de proyecto u organizacion y deben respetarse a fin de garantizar la aplicacion
adecuada de Scrum. Los aspectos y procesos de Scrum pueden modificase para cumplir con los
requerimientos del proyecto, o la organizacidn que lo usa, pero sus principios no estan abiertos a discusion
ni pueden modificarse, y deben aplicarse como se describe en el framework presentado en Una guia para
el

conocimiento de Scrum (Guia SBOK™ ). El mantener los principios intactos y usarlos apropiadamente
infunde confianza en el usuario del framework de Scrum respecto al cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Los principios se consideran los lineamientos basicos para la aplicacion del framework de
Scrum.

Marco de Trabajo Scrum
Principios




Marco de Trabajo Scrum

Principios

Principios de Scrum

Aplica para proyectos de 6 personas
o de cientos de personas

Mantenerlos intactos y usarlos
apropiadamente infunde confianza
en el usuario del framework de Scrum

No son negociables

Obligatorio en todos los proyectos Scrum

/ Instruccion
/ -

g



/ Instruccion
/ -
fsiy

En Scrum, las decisiones se basan en la observacion y la experimentacion en vez de la planificacion
inicial detallada. El control del proceso empirico se basa en las tres ideas principales de la transparencia,
inspeccion y adaptacion.

Basado en la observacion
y en la experiencia
Control de proceso empirico

Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Control de Proceso Empirico
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Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Control de Proceso Empirico

Reuniones de revision de Sprint

Reuniones Daily standup

Burndown chart

Tablero de Scrum

Transpariencia
Declaracion de la vision del proyecto

Backlog priorizado del producto

Cronograma de planeacion de lanzamiento
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Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Control de Proceso Empirico
- Transpariencia

La transparencia permite que todas las facetas de cualquier proceso de Scrum sean observadas por
cualquiera. Esto promueve un flujo de informacion facil y transparente en toda la organizacion y crea una
cultura de trabajo abierta. En Scrum, la transparencia se representa mediante lo siguiente:

* Una declaracion de la vision del proyecto (Project Vision Statement) que pueden ver todos los
stakeholders y el Equipo Scrum.

» Un Backlog Priorizado del Producto abierto con historias de usuario priorizadas que todos pueden
ver tanto dentro como fuera del Equipo Scrum.

* Un cronograma de planificacion del lanzamiento (Release Planning Schedule) que se puede
coordinar a través de multiples equipos Scrum

* Una clara visibilidad sobre el progreso del equipo a través del uso de Scrumboard, Burndown Chart
y otros radiadores de informacion

« Daily Standups que se llevan a cabo durante el proceso de Realizar Dialy Standup en las que todos
los miembros del equipo informan sobre lo que hicieron el dia anterior, lo que van a hacer hoy y
cualquier problema que les impida completar sus tareas en el sprint actual

» Las reuniones de revision del sprint se llevan a cabo durante el proceso de Demostrar y validar el
sprint, donde el Equipo Scrum muestra los entregables del sprint que potencialmente se pueden
enviar a los Product Owners y a los stakeholders.
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Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Control de Proceso Empirico

Desarrollo de épicas

Crear Backlog Priorizado del Producto

Realizar Planeacion de Lanzamiento

Demostrar y validar Sprint
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ll//




Marco de Trabajo Scrum @
Principios - Control de Proceso Empirico

Adaptacion
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Principios -~ Control de Proceso Empirico

En cascada tradicional, es muy comun que haya las malas
practicas de recibir los requerimientos una y solo una vez, y no se
vuelve a ver al cliente hasta el final, y el resultado no es el
esperado, de hecho dista mucho de lo que el cliente necesita. Por
lo tanto entre los componentes: Requerimiento — Resultado existe
una Brecha extremadamente grande, y esto impacta en costo,
tiempo.
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Aprovechar el conocimiento de un equipo multifuncional

Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Auto-organizacion

Buscar trabajo proactivamente

Hacer el trabajo por si mismos

Estar abierto a nuevo aprendizaje

Actualizar conocimiento y habilidades

Entregar resultados tangibles

Comprender la visidn del proyecto

Auto-organizacion

Demaostrar el incremento del producto,
proceso: Demostrar y Validar Sprint

Auto-organizacidn en lugar
de comando-control

Ambiente de trabajo innovador

Maotivacional

Compromiso y responsabilidad compartida
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Principios -~ Colaboracion

Apropiacion
Articulacidn

Conocimiento

Colaboracion
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Principios — Colaboracién - Co-ubicacién

Colaboracion
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Determinar el orden de las tareas

Marco de Trabajo Scrum
Principios - Prioridad basada en el Valor

Product Owner es el responsable

Priorizacidn en funcign del valor al cliente

Creacidn del backlog priorizado del producto

Refinamiento del baclog priorizado del producto

Priorizacion basada en el valor Product Owner y Scrum team
trabajan en conjunto

Se consideran en la priorizacidn
de las historias de usuario

Una de las herramientas mas eficaces
para entregar el mayor valor en el menor
tiempo posible.
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Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Time Boxing

Ambiente tenso
Time boxing arbitrario -
Desmotivacion

Time boxing

Tiempo. Uno de los
limitantes mas importantes



Time boxing

Marco de Trabajo Scrum
Principios -~ Time Boxing
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Srum Master elimina stoppers

Convertir necesidades de backlog priorizado
en funcionalidades faciles de enviar

Recomendable

Reunidn diaria

&Qué he hecho desde la dltima reunidn?

Preguntas / £Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunidn?

£Qué impedimentos tengo?

Se realiza antes del Sprint

Product Owner explica
historias de usuario prioritarias

Product Owner y Scrum Team
se comprometen con las historias
de usuario

Scrum Team decide como
completar el backlog priorizado
del producto
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Principios -~ Desarrollo Iterativo
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Desarrollo Iterativo

En la cascada tradicional
el valor se entrega al final
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Principios w

Desarrollo Iterativo vs Cascada tradicional
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Aspectos




Marco de Trabajo Scrum
Aspectos - Organizacion

Organizacion %
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Son obligatorios

Tienen la responsabilidad de
cumplir con los objetivos del proyecto

Se conoce como equipo principal de Scrum

Mingun rol tiene autoridad sobre los otros

Mo son obligatorios
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Marco de Trabajo Scrum

Aspectos - Organizacion -~ Roles Centrales
= Product Owner

Product Owner
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Aspectos - Organizacion - Roles Centrales w

= Scrum Master

Scrum Master
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Marco de Trabajo Scrum

Aspectos - Organizacion -~ Roles Centrales
= Scrum Team

El tamafio dptimo es de 6 a 10 elementos,
asi la comunicacién y la gestion suelen ser simples

Se recomienda contar con suplementes
de cualquier miembro del equipo

Scrum Team
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Roles no centrales
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Aspectos - Organizacion - Roles no Centrales Agy

- Stakeholders

Stakeholders
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Marco de Trabajo Scrum

Aspectos - Organizacion - Roles no Centrales
- Vendors

® - .

e Ofrecen productos y servicios que no estan
P d dentro de las competencias basicas de la
(Proveedores) organizacion del proyecto.
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Marco de Trabajo Scrum

Aspectos -~ Organizacion - Roles no Centrales -~
Scrum Guidance Body

Opcional

Documentos o
grupos de expertos

Guia el trabajo realizado por P.O, SM y ST.

Scrum Guidance Body
No toma decisiones relacionadas al proyecto

~~___ Estructura de consultoria u orientacion
para todos los niveles de la jerarquia del proyecto

“~___ Los Scrum Teams tienen la opcidn de solicitar ayuda
al Scrum Guidance Body sobre cualquier recomendacion.
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Marco de Trabajo Scrum
Aspectos
= Justificacion del Negocio

Antes de iniciar un proyecto es necesario levar a cabo una adecuada
Justificacion del Negocio y una Declaracion de Vision del Proyecto. Ayuda a
las personas a entender la necesidad de un cambio, nuevo producto o
Servicio.

Justificacion del Negocio




Marco de Trabajo Scrum
Aspectos - Calidad

Calidad

Los errores o defectos se detectan en las pruebas de calidad
repetitivas v no hasta que se termine el producto

Las discusiones constantes durante el Sprint del equipo Scrum con los
stakeholders, reduce significativamente la brecha entre la espectativa
del producto y sus entregables.

Tareas de calidad como pruebas y documentacion, se realizan durante
el mismo Sprint por el mismo equipo esto asegura que la calidad sea
inherente a cualquier entregable terminado.

Calidad: La capacidad con la que cuenta un producto terminado o los
entregables para cumplir con los criterios de aceptacion y lograr el
valor del negocio que espera el cliente

Instruccion
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Marco de Trabajo Scrum
Aspectos - Cambio

El cambio es la Gnica constante

Los stakeholders cambian de opinidn acerca de lo que quieren y de lo
que necesitan (Requisitos volatiles o Requirements churn)

Los clientes ineteractian constantemente, retroalimentando, y
solicitando de manera temprana los cambios, asi se pueden atender
dichos cambios en el nivel actual

Responder al cambio en lugar de seguir un plan

Aceptacion del cambio y convertirlo en venjata competitiva

CAMBIO

Instruccion
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Procesos
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Procesos ~ Fase Inicio

Inicio




Marco de Trabajo Scrum
Procesos

d TT?A Salidas
S -
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos ~ Fase Inicio

Se revisa el caso de negocio del proyedio,
afin de crear una dedaracion de la visidn del proyeco.
En esie proceso se idenfiica e Product Owner

Utilizando criterios de seleccidn especificos

Inicio

El Product Owner es el responsable principal
de la seleccidn de los miembros del

equipo, pero con frecuencia lo hace

en colaboracidn con el Scrum Master
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos ~ Fase Inicio

En funcidn de la visidn del
proyecto se desarrollan las épicas

Se refinan las épicas y se priorizan para
Inicio crear el Backlog Priorizado del Producto

El equipo principal de Scrum, realiza un
cronograma de planificacion del lanzamiento,
también se determina la duracion del Sprint
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Procesos - Fase Planificacion y Estimacion

Planificacion y Estimacion




Instruccion
-

azgiy

Marco de Trabajo Scrum
Procesos -~ Fase Planificacion y Estimacion

También =us crierios de acepiacion.
Dizefiadas para que los requisios del
clieniz esién dlaramenie represeniados

Scrum Master y el Equipo Scrum estiman
el esfuerzo necesario para desarrollar la
funcionalidad descrita en cada historia
de usuario.

Planificacion y Estimacion

El Equipo Scrum se compromete a entregar
al Product Owner las historias de usuario
aprobadas para un sprint
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos -~ Fase Planificacion y Estimacion

Las historias de usuario comprometidas
se desglosan en tareas especificas

El equipo principal de Scrum estima

. - . .. ) el esfuerzo necesario para
Planificacion y Estimacion cumplir con cada tarea

El equipo principal de Scrum elabora un
Sprint Backlog que contiene todas las tareas
a ser completadas en un sprint
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos - Fase Implementacion

El Equipo Scrum trabaja en las

tareas en el Sprint Backlog

para crear los entregables del sprint.
Generalmente se utiliza un Scrumboard
para dar seguimiento a las actividades
gue se llevan a cabo

Implementacion Se lleva a cabo diariamente una

reunidn altamente focalizada con
un time-box

El Backlog Priorizado del
Producto se actualiza y
se refina continuamente
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos -~ Fase Revision y Retrospectiva

El Equipo Scrum muestra los entregables

del sprint al Product Owner y a los stakeholders
relevantes en una Reunion de Revisidn del Sprint.
El Product Cwner acepta o rechaza los entregables.

Revision y Retrospectiva

Scrum Master y el Equipo Scrum se reldnen
para analizar las lecciones aprendidas
durante todo el Sprint
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Marco de Trabajo Scrum
Procesos -~ Fase Lanzamiento

Los entregables aceptados se
entregan o se envian a los
stakeholders relevantes

Lanzamiento Concluye el proyecto, los stakeholders
y miembros del equipo principal de
Scrum se rednen para hacer una
retrospectiva del proyecto e identificar,
documentar e internalizar las lecciones
aprendidas




Instruccion
-

&ey

Marco de Trabajo Scrum

Procesos -~ Fase Lanzamiento -~ Envio de Entregables

r Product Owner

r Stakeholder(s)

r Entregables aceptados

r Cronograma de planificacion de lanzamiento

Scrum Master

Equipa Scrum

Criterios de aceptacion de las historias de usuario

Envio de Entregables Plan de pilotaje

Recomendaciones del Scrum Guidance Body

r Métodos de desplazamiento organizacional

Plan de comunicacion

r Acuerdo de entregables funcionales

Lanzamientos del producto
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Marco de Trabajo Scrum

Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos

Grandes proyectos se consideran
con mayor a tres equipos Scrum.

Grandes Proyectos

VS Tipico Proyecto de Scrum

Grandes proyectos cuentan con varios
Scrum Masters y/o Product Owners.
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Marco de Trabajo Scrum

Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos
- Procesos

Escalamiento de Scrum
en grandes Proyectos
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Marco de Trabajo Scrum

Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos
Proceso Crear Componentes de Grandes Proyectos

Define la forma en la que los Product Owners
trabajan juntos y varios equipos Scrum trabajan juntos.
También se identifican componentes comunes,

asi como recursos comunes y especializados.
Crear componentes

de Grandes Proyectos

* Crear la visidn %

del proyecto

* Realizar Planeacidn %
de Lanzamiento
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Marco de Trabajo Scrum

Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos
Proceso Realizar y Coordinar Sprints

Aborda aspectos especificos

que se deben de abordar en cada sprint,
de ser necesario se pueden llevar a cabo
reuniones de Scrum de Scrums a fin de
coordinar los esfuerzos de los distintos

equipos de Scrum. Realizar y Coordinar Sprints

* Crear Entregables S

* Demostrar y %

Validar el Sprint

Scrums

L
/T

Equipo Equipo Equipo
ScrumA  ScrumB  ScrumB
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Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos U
Proceso Preparar el Lanzamiento de Grandes Proyectos

En algunos proyectos grandes,
pudiera tener sentido empresarial
levar a cabo un sprint especial con
anticipacion a fin de preparar el lanzamiento Preparar el Lanzamiento
del producto (que sera decidido por el de Grandes Proyectos
equipo del proyecto con base en las
necesidades del negocio).

Este proceso aborda dicho sprint preparatorio.
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Escalamiento de Scrum para La Empresa &gy

Scrum para la Empresa
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Escalamiento de Scrum para La Empresa

Proceso Coordinar Componentes del Programa o Portafolio

Al nivel del portafolio, los representantes de todos los programas independientes en el
portafolio se reunen en intervalos frecuentes. También se puede decir que se retnen
los representantes de cada Scrum de Scrum. Por lo tanto, este nivel adicional de
reuniones se denomina Scrum de Scrum de Scrums (S0S0S)

Scrum de Scrum de Scrums

Ama

Scrum de Scrums Scrum de Scrums

/ nﬁm }\ / iy

Equipo Equipo  Equipo Equipo Equipo  Equipo
Scrum A ScrumB  Scrum B Scrum A ScrumB  Scrum B
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SCRUM vs Gestion Tradicional

Scrum. Alta durante todo el proyecto

.T. Varia dependiendo del
ciclo de vida del proyecto

Scrum. De pequefio a grande

G.T. Grande

Scrum. Personas

G.T. Procesos

Scrum. Minima

Scrum vs Gestion Tradicional

G.T. Integral

Scrum. Iterativo

G.T. Lineal

Scrum. Baja

G.T. Alta

Scrum. Segin el valor del negocio,
regularmente actualizada

G.T. Fijo en el plan del proyecto




Comparacion

SCRUM vs Gestion Tradicional

Scrum vs Gestion Tradicional
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Scrum. Al comienzo
y a lo largo del proyecto

G.T. Al final del proyecto

Scrum. El valor del negocio

G.T. Conformidad con el plan

Scrum. Colaborativo y servicial

.T. Mando y control

Scrum. Actualizaciones del backlog
priorizado del producto

G.T. Sistema formal de gestion de cambio

Scrum. Descentralizada

G.T. Centralizada

Scrum. Auto organizacion

.T. Gestionada

Scrum. Centrada en el cliente

G.T. Centrada en el proceso
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Algunos Rasgos Importantes de Scrum

Ningun rol tiene
Autoridad sobre ofro

Equipo
Auto-Organizado

Cliente Involucrado
en todo el Proyecto

Product Owner
Voz del Cliente

/ Instruccion
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Responsabilidad
Compartida

Entrega de Valor
Desde el Principio

Scrum Naster
Servicial

Transparencia
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Agiy Examen de Certificacion Ti

Para realizar tu examen de
Certificacion

Envianos un correo a instruccionagil@gmail.com para solicitar tu cuenta en la
Plataforma de ScrumStudy y puedas agendar tu examen.

>
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Ing Edgar Herrera Casas

www.instruccionagil.com

instruccionagil@gmail.com

https://facebook.com/instruccion.agil

WhatsApp: 55 4503 4338
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